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cevre laboratuvan

Degerli Miisterimiz,

Laboratuvar olarak TS ISO/IEC 17025 standart1 dogrultusunda sizlere sunmus oldugumuz hizmetlerimiz ile ilgili olarak
kaliteyi ve verimliligi artirmaya yonelik beklenti ve Onerilerinize ihtiya¢ duymaktayiz. Mevcut ¢alismamizla ilgili anket
formumuzda yer alan hususlar ile ilgili olarak bizi degerlendirmenizi rica ediyoruz.

Samimiyetinize ve ilginize simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.

FiIRMA BILGILERI

*Firma Adr:

*Formu Dolduran Ad Soyad:

Tarih:

E-Posta Adresi/Telefon

Aldiginiz [ Su ve Atk .Su/Deniz Suyu/Havuz Suyu [ Emisyon ve imisyon
Hizmet/ler J Atik Yag / Izolasyon Sivisi (Trafo Yadi) J Akustik, Cevresel Glralti Seviyesi, Titresim
(Analiz/Olgiim) ] Toprak/Aritma Camuru/Tehlikeli Atik 7 Is Hijyeni Olgimleri (ISG)
.. [ http://www.nevacevre.com.tr'dan 0 Bakanlik/Ttlrkak sitesinden
Bizimle Nasil . o ; . BN S
[l Firmanizin yapmis oldugu ziyaret ile [ Hizmet verdiginiz diger bir firmadan
Tanistiniz? R o
1 E-mail’lerinizle 71 Diger...

5 4 3 2 1

Degerlendirmeleriniz: Cok iyi fyi orta Zayif Kétii

Teklif Asamasi

Iletisim

Teklif Zamaninda Ulasti

Talebinizin Kolay Anlasiimasi

Teklifin Kolay Anlasilabilirligi

Olglim/Analiz’e Baslama Siireci

Verilen Hizmet

Bilgi Aligverisi

Hizmetin Nihayetlendirilmesi Sureci

Tarafsizlik, Gizlilik ve Durustlik

Varsa “Uyumsuzluklarin” Giderilmesi Hususu

Laboratuvarin genel hizmeti

Personel (Olgciim/Numune Alma Personeli)

Personelin Sizinle Iletisimi

Zamanin Verimli Kullanimi

Isin Tanimi/Sunumu

Teknik Yeterlilik

Temsil Yetenedi

isin/isletmemizin ISG Kurallarina Uyumu

Raporlama Siireci

Raporun Zamaninda Teslim Edilmesi

Raporun icerigi ve Anlasilabilirligi

Raporun Genel Olarak Bigim ve Formati

Raporun Mevzuata ve Amaca Uygunlugu
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Genel Degerlendirme:

Verilen hizmetten memnun musunuz? (Hayir, ise lutfen agiklar misiniz?)

Evet [ Hayir [

Yeniden bizimle galismak ister misiniz? (Hayir, ise Iitfen agiklar misiniz?)

Evet [] Hayir [

Dostlariniza tavsiye eder misiniz? (Hayir, ise litfen agiklar misiniz?)

Evet [] Hayir [

Daha iyi olabilmemiz igin tavsiyeleriniz

* Istede gore doldurulacaktir.
Not: Bu form size e-mail olarak da gonderilmistir. Litfen, bize iletir misiniz?

Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.
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